
☐ 書類クレーム
・申告期間は弊社発送日を含む6日目正午迄です ・17：00以降に到着したものは翌日受付分とします

・期限を過ぎたものは受付出来ません ・翌営業日の正午迄に返答がない場合は会場にご連絡下さい

【注意事項】
 　書類クレームの申請は1回限りの受付となります。

 　車輌クレームの申請前にこちらを申請をされた場合、車輌クレームが無効となります。

　 但しクレーム延長等で車輌クレームの期限が書類クレームより長くなる場合はこの限りではありません。

〈後送品未着に関するクレーム〉 （該当のものに〇をつけて下さい)

 ● 保証書 ● B-CAS (  カード ・ mini　 )

 ● 取説 ( 車輌 ・ ナビ ) ● リモコン (　　　　　　　　　)

 ● 鍵 ( スペアキー ・ キーレス ・ スマートキー ) ● 充電ケーブル

 ● 地図  (  SD ・ マイクロ SD ・ ナビディスク ) ● その他

　 ナビ型番 【　　　　　　　　　　　　】

 ※ 車内に入っていないか、あらかじめご確認をお願い致します。

　  また、ナビの動作不良に関しては車輌クレームとなりますので、ご注意下さい。

〈出品票と車輌の相違に関するクレーム〉 (ご記入の上、相違の分かる書類を一緒にFAXして下さい)

例：車検月違い・自賠責離島等

☐ 車検証FAX依頼 ※ 出品店の任意対応となります。お時間が掛かる場合もございますのでご了承下さい。

☐ 発送先変更 ※ 今回限りの変更となります。継続して変更される場合は会員契約書変更届にて申請して下さい。

〒

☐ その他

▼ 該当項目にチェックをして下さい

申請日　　　年　　　月　　　日

到着確認印

(弊社捺印)

宛 名

担当者

FAX

住 所

連絡先

第　　　　　　　回開催回

書類各種申請書

車名出品番号

  ＦＡＸ番号【 埼玉：048-583-7812　大阪：0120-99-6100　愛知：0567-31-6152 】

会員番号

TEL

会社名

携帯電話


